
แผนการจัดการความรู 
คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปการศึกษา 2552 
1. บทสรุปผูบริหาร 

จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ซ่ึงมี
สาระสําคัญ คือ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกันเพื่อใหการปฏบิัติราชการของหนวยงาน เปนไปตามหลกัเกณฑและมวีิธีการบริหารที่ดี จึงไดนําการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปนระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงการดําเนินงานดงักลาวใหสําเร็จลุลวงและมีประสิทธิภาพคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดจัดวางระบบการจดัการความรูและแผนการดําเนนิงาน ไวดังนี ้

1.1 ประกาศแตงตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) พรอมรายละเอียดหนาท่ีและ
ความรับผดิชอบ 

สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยเหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546มาตรา 11 
กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูใหแกบุคลากรในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนาํมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถกูตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ
มีการเรียนรูรวมกันเพื่อใหการจัดการทําระบบการจัดการความรูดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงแตงตั้งทมีงาน Knowledge Management (KM) และ Chief Knowledge Officer 
(CKO)  ดังตอไปนี ้

1. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (รศ.ศศิธร วรรณพงษ) เปน CKO 
หนาท่ี 

1.1 กํากับดแูลการจัดทําแผนการจัดการความรู 
1.2 ทบทวนและอนุมัติแผนการจัดการความรูทุกขั้นตอน 

2.  รองคณบดฝีายประกันคณุภาพการศึกษา    เปน หัวหนา KM Team 
3.  รองคณบดฝีายบริหาร       เปน KM Team 
4.  รองคณบดฝีายวิชาการ      เปน KM Team 
5.  รองคณบดฝีายพัฒนาศักยภาพนิสิต    เปน KM Team 
6.  หัวหนาสาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ    เปน KM Team 
7.  หัวหนาสาขาวิชาการพยาบาลเด็ก    เปน KM Team 
8.  หัวหนาสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน    เปน KM Team 



9.  หัวหนาสาขาวิชาสุขภาพจิต และการพยาบาลจิตเวชศาสตร เปน KM Team 
10. หัวหนาสาขาวิชาการพยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ เปน KM Team 
11.  หัวหนาสาํนักเสริมศึกษาและสาธิตทางการพยาบาล  เปน KM Team 
12.  ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ     เปน KM Team 
13.  ผูชวยคณบดีฝายประกนัคุณภาพการศึกษา   เปน เลขานุการ KM Team  
 
หนาท่ีของหัวหนา KM Team และ KM Team มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้

1.1 จัดทําแผนการจัดการความรูตามขั้นตอน 
1.2 เปนวิทยากรใหความรูการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) 
1.3 ภารกิจอื่นตามที่ CKO มอบหมาย 

 
1.2 ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

� ขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่สนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตรทั้งหมดประกอบดวย 
1. การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. การจัดการความรูดานการวิจัย 
3. การจัดการความรูดานการจัดการเรียนการสอน 

 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่จะเลือกดําเนินการใหแลวเสร็จภายในงบประมาณประจําป พ.ศ. 2553 

(ไดคะแนนสูงสุด) คือ การจดัการความรูดานการจัดการเรียนการสอน 
 

1.3 เปาหมาย KM (Desired State) 
� เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดาํเนนิการใหแลวเสร็จ 

ภายในงบประมาณประจําป พ.ศ. 2553 ประกอบดวย 
1. มีการรวบรวมขอมูลและเอกสารเกี่ยวกบัการจัดการเรยีนการสอนใหเปนหมวดหมู เปนระบบ และเขาใจ

งาย 
2. มีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

 
เปาหมาย KM (Desired State) เพยีงเปาหมายเดยีว ที่ทีมงานจะเลือกดาํเนนิการใหแลวเสร็จภายใน

งบประมาณประจําป พ.ศ. 2553 คือ มีการรวบขอมูลและเอกสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใหเปนหมวดหมู 
เปนระบบ และเขาใจงาย 
 
 
 
 



1.4 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื่อใหดําเนนิการจัดการความรูตามเปาหมาย KMที่เลือกทํา 

สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 
1.  มีการกําหนดความรูและแหลงความรู 
2.  บุคลากรในคณะใหความรวมมือและเสียสละ 
3. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
4. มีงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงาน 

 
วิสัยทัศน  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จะเปนองคกรที่มวีัฒนธรรมแหงการเรียนรูรวมกัน 
และเปนทีพ่ึ่งทางวิชาการแกประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
วัตถุประสงค  

ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปงบประมาณ  2552-
2556 
 
คํานิยาม  

การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู ประกอบดวย
การสรางความรู การประมวลการแลกเปลี่ยน และการสนับสนุนกระบวนการเรยีนรู และสรางนวัตกรรมใหมให
เกิดขึ้นในหนวยงาน 

องคการเรียนรู (Learning Organization) หมายถึง องคกรที่บุคลากรเพิ่มพูนความสามารถอยางตอเนือ่ง เพื่อ
สรางผลงานตามที่ตองการ มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงองคกร อยางตอเนื่องเปนกระบวนการเชิงประสบการณ 
สงเสริมรูปแบบการคิดของการเรียนรูรวมกนั และเสริมสรางวัฒนธรรม การคิดอยางเปนระบบ เพื่อชวยปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ กลวิธี 

1.บุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร  มีวัฒนธรรมใน
การเรียนรูรวมกันอยางมี
คุณภาพ 

1.1 สงเสริมใหบุคลากร
พัฒนาทักษะในการเรียนรู
สรางองคความรูและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร 

1.1.1 สงบุคลากรเขารับ
การอบรม/สัมมนา เร่ือง
การจัดการความรู  

1. สงบุคลากรเขาอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการความรู ที่
มหาวิทยาลัยจดัขึ้น 

  1.1.2 มีการเผยแพรความรู
เร่ืองการจัดการ ความรู 
 

2. ผูเขาอบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน เผยแพรความรู 
เร่ืองการจัดการความรูใน
ที่ประชุมหนวยงาน 

  1.1.3 มีการถายทอด
ความรูภายในหนวยงาน 

3. เวียนเอกสารความรู/ผล
การประเมินคณุภาพ
ภายในใหแกบคุลากรทุก
คนรับทราบ 
4. เผยแพรความรูจากการ
ไปอบรม/สัมมนาในเรื่อง 
ตางๆในที่ประชุมนวยงาน 
5. มีการทํางานแบบจับคู 
(Job Buddy) 

  1.1.4 มีการจัดตั้งทีมงาน
ในการจดัทํา KM  
ระดับหนวยงาน  

6. จัดตั้ง KM Team ในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงาน
การจัดการความรูของ
หนวยงาน 

2. คณะพยาบาลศาสตร มี
คลังความรูที่หลากหลาย 
ทันสมัย และเปนแหลง
เรียนรูรวมกันทั้ง 
ในระดบัหนวยงาน และ
ระดับมหาวิทยาลัย 

2.1 พัฒนาบุคลากรและ
สามารถสรางองคความรู
จากความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาอยางตอเนื่อง 
และสงเสริมใหนําความรู
ไปบริการสังคม 

2.1.1 สงเสริมใหบุคลากร
ศึกษาตอยอดความรูใน
สาขาที่ตนเชี่ยวชาญ 

7. จัดใหบุคลากรที่มี
ความรูความเชีย่วชาญ
เฉพาะทาง ถายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรูแก
บุคลากรภายในหนวยงาน 
(กิจกรรม Chair to Share) 

 
 
 



 
เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ กลวิธี 

 2.2 มีการจัดคลังความรูใน
หนวยงานใหเปนระบบ 
ทันสมัยและสะดวกตอการ
ใชงาน 

2.2.1 มีการจัดความรูของ
หนวยงานใหเปน 
ระบบทําใหบคุลากร
สามารถเขาถึง 
ความรูไดงาย 

8. รวบรวมรายชื่อแฟม
เอกสารและการจัดเก็บ
ทั้งหมดเพื่อเผยแพร
บุคลากรรับทราบ เพื่อ
ความสะดวกในการ
นํามาใชในการทํางาน 
9. จัดระบบในการเขาถึง
ขอมูลแตละประเภทที่อยู
ในฐานขอมูล/โปรแกรม
การทํางานใหทันสมัย 
10.จัดทําและรวบรวม
หนังสือ/คูมือ/รายงาน/
เอกสารตางๆ ที่เปน
ประโยชนเพื่อใหบุคลากร
ใชคนควาในการฏิบัติงาน 

 2.3 มีการใชเทคโนโลยีให
เอื้อตอการเปนองคกร 
KM/LO 

2.3.1 มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 
ในจัดเก็บเผยแพรความรู
ของหนวยงาน 

11.มี Server กลางที่ใชเก็บ
รวมรวมขอมลูและคลัง 
ความรูที่ทันสมัยและ
หลากหลาย 

3. คณะพยาบาลศาสตร มี
ระบบสารสนเทศที่ใชใน
การจัดเก็บ และเผยแพร
องคความรู สูภายนอก
องคกร  

3.1 สงเสริมใหบุคลากรทุก
คนมีความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อพัฒนา ประสิทธิภาพ
การเรียนรู 

3.1.1 มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยสนับสนุน
ใหทุกคนในหนวยงาน
สามารถสื่อสารเชื่อมโยง
กันไดอยางทัว่ถึง  

12.ใช Email ในการ
ติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลเพิ่มอีกชองทาง 
 

  3.1.2 เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชกอใหเกิด  
คลังความรูของหนวยงาน
ที่ทุกคนใน หนวยงาน
สามารถเขาถึงได 

13.พัฒนาขอมูลใน 
Website หนวยงานเพื่อ
เปนแหลงขอมูลแก
บุคลากร 
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   14.ประสานงานกับศูนย

คอมพิวเตอรในการพัฒนา 
โปรแกรม/ฐานขอมูลเพื่อ
เปนแหลงขอมูลแก
บุคลากร 

  3.1.3 หนวยงานมีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี  
สารสนเทศที่เนนความ
ตองการผูใช  

15.พัฒนาขอมูลใน Web 
site ของหนวยงานเพื่อให
มีความทันสมยัและตรงกับ
ความตองการของบุคลากร 
ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 
16.ประสานกบัศูนย
คอมพิวเตอรเพื่อขอความ
รวมมือพัฒนาโปรแกรม/
ฐานขอมูล ใหตรงกับ
ความตองการใชขอมูลของ
หนวยงาน 

4. คณะพยาบาลศาสตร มี
ระบบบริหารจัดการ 
ความรูในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถ
นําความรูไปบรูณาการเพื่อ
สรางนวัตกรรมแหงการ
เรียนรู 

4.1 สงเสริมใหหนวยงานมี
โครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
หนวยงาน 

4.1.1 มีแผนปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่แสดงถึงการ
นําความรูในตวับุคลากร
ออกเปนความรูของ
หนวยงาน 

17. จัดทําแผนปฏิบัติงาน
รายบุคคล/หนวยงานเปน
ประจําทุกป และมีการ
จัดทําขั้นตอนการทํางาน
ในภาระหนาทีห่ลักเปน
ลายลักษณอักษร 

  4.1.2 มีแผนการจัดการ
ความรูของหนวยงาน  

18. จัดทําแผนการจัดการ
ความรูของหนวยงานโดย
มีแนวทางการดําเนินงาน
และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
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  4.1.3 มีการติดตามผล

ความสําเร็จของผลงานที่
เกิดขึ้นจากการจัดการ
ความรูในหนวยงาน 

19. ติดตามผลสําเร็จจาก
แผนปฏิบัติงานรายบุคคล/
หนวยงาน ในที่ประชุม
หนวยงานและที่ประชุม
แผนก 

   20. มีการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรใน 
หนวยงานตอการเขารวม
กิจกรรม KM 

 


